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Mot de la présidente

Le conseil d’administration
Notre Mission et notre mandat
Nos valeurs et notre territoire
Les faits saillants

Notre rayonnement

Nos services d’'hébergement
Téléphone et clavardage
Nos services externes
Formations et ateliers
Activités thématiques
Matériel promotionnel

Nos précieux donateurs
Activités de concertation
Nos partenaires

Formations continues

Notre membership

Notre site internet

Nos réseaux sociaux
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Ensemble, nous avons accompli des avancées
significatives au cours de cette période, marquant ainsi
notre engagement constant envers la sécurité, le bien-étre
et 'autonomisation des femmes et de leurs enfants.
L'ouverture de nouveaux postes au sein de notre équipe
d'intervention est une étape fondamentale, afin de
renforcer nofre capacité a répondre efficacement aux
besoins croissants.

L'acquisition d'un terrain dédié au stationnement des
fravailleuses et la révision des échelons salariaux
renforcent ainsi notre efficacité opérationnelle et notre
engagement envers le bien-étre de notre personnel. Ces
initiatives, combinées & limplication active de notre
directrice au comité V.I.G.L.E. (cellule de crise) et I'arrivée de
nouvelles membres au sein de nofre consell
d'administration, ainsi qu'une augmentafion des
financements, illustrent notre détermination & évoluer et &
répondre adéquatement aux différents besoins en matiere
de violence conjugale.

Je suis fiére de voir nofre organisation progresser avec
tant d'élan et de détermination. De plus, je suis convaincue
que, grace a notre détermination, notre compassion et
notre collaboration, nous continuerons & faire une
différence significative dans la vie des femmes et de leurs

enfants.
- Cheutd Kager
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CONSEIL D'/ADMINISTRATION
8

Rencontres ont été
tenues par le C.A
durant I'année

Présidente, bénévole
Vice-présidente, bénévole
Secrétaire-trésoriere, bénévole
Administratrice, bénévole
Administratrice, bénévole M I SS I O N
Procurer un refuge sécuritaire temporaire aux femmes et aux enfants
victimes de violence conjugale. Par I'approche féministe, permettre aux
femmes de développer les connaissances et les moyens de reprendre du
pouvoir sur leur vie et d'entreprendre des démarches pour regagner leur
autonomie et leur estime de soi en sortant du cycle de la violence.
Sensibiliser I'ensemble de la population & la problématique de la violence
conjugale, de méme qu'aux conséquences destructrices qu'elle
engendre.
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Instaurer un mouvement de transformation sociale qui vise I'élimination de
la violence faite aux femmes et aux enfants.

Contribuer & l'essor d'une société plus juste, plus équitable et
respectueuse des droits de chaque personne, dans un environnement
sain et sécuritaire, tout en s’inspirant d’'une approche féministe.

La Citad’Elle de Lachute offre I'ensemble de ses services internes et
externes gratuitement.

lstre

/
VALEURS

Encourager la solidarité dans la maison et s‘orienter vers des
buts communs.
Reconnaitre les droits égaux entre les individus et agir
pour la défense des droits de chacune.

Adapter les stratégies en fonction des besoins
spécifiques de chacun.e afin d‘atteindre I'égalité, quelles que soient les
particularités de la personne, en favorisant la collaboration et la prise de
parole. L'équité est un moyen, I'égalité est une fin..

Comprendre que chacune est
I'experte de sa propre vie et prioriser les besoins de chaque femme, de
chaque enfant ainsi que I'estime de soi.

Faire preuve de considération envers la maison, les
régles et les autres personnes et tenir compte des différences de chaque
personne.

Etre honnéte face & soi-méme, & la maison, aux femmes, aux
enfants et aux collégues et éviter d’avoir des intentions nuisibles.

legre
TERRITOIRE

Bien que la majorité des femmes que nous aidons résident dans les MRC
d’Argenteuil et de Mirabel, la Citad’Elle de Lachute dessert la province par
le référencement de SOS Violence Conjugale.

Le partenariat avec diverses ressources pour femmes permet a la
Citad’Elle de Lachute de constituer un maillon de la chaine de protection
des femmes face a la violence conjugale au Québec.
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FAITS SAILLANTS

Ce nouveau partenariat offre aux mamans qui sont hébergées la possibilité
de bénéficier d'une demi-journée de répit, afin de poursuivre leurs démarches
ou simplement se reposer. Un service de garderie volante trés appréciée de
toutes!!

La Citad’Elle parficipe activement a ce comité de coordination. La
mobilisation de V.I.G.I.E permet la mise en place, dans un court laps de temps,
d'actions concertées de différents partenaires intersectoriels afin de prévenir
les homicides infrafamiliaux commis en contexte de violence conjugale. Les
actions concertées ont pour objectifs d'assurer la sécurité des victimes et de
leur entourage.

Cetfte entente de référencement mentionne que lorsqu'une intervention
policiére révele des signes de violence conjugale, la femme victime est invitée
a donner son consentement pour le partage d'informations sur sa situation et
est orientée vers nos services. Une intervenante peut alors contacter la
victime, afin de lui présenter et offrir nos services.

Cette année, nous avons accueilli une stagiaire (AEC) Intervention en travail
social ainsi qu'une stagiaire en Zoothérapie au plaisir des petits et des
grands.

La Citad’Elle bénéficie maintenant de la présence de deux coordonnatrices
cliniques qui fournissent un soutien a I'équipe et garantissent la qualité des
services.
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Sophie La Roche, co- coordonnatrice
clinique, a eu lopportunité de
participer au Podcast Sans Normes
animé par Alexe Trudeau. Elle a
abordé la violence conjugale et la
réalité des fravailleuses et des
femmes en maison d’hébergement.

En collaboration avec le
Regroupement des maisons pour
femmes violence
conjugale, la Citad’Elle a participé au
Séminaire régional : La concertation
au bénéfice des victimes de controle
coercitif. Une journée de réflexion,
d’échanges et une occasion de créer

de nouveaux partenariats!

victimes de

6e chanson du projet, Un pas dans
ta brume «Uppercut» aborde la
réalité d'une victime de violence
conjugale. Lors du lancement elle a
été interprétée par Chantal Ranger,
présidente de la Citad’Elle. Un grand
merci & I'autrice compositrice Emilie
Lavigne et lartiste peinte France
Paquette.

Nous avons eu le plaisir de collaborer
a plusieurs occasions avec le Centre,
notamment pour la réalisation d'une
vidéo explicative sur nos missions
respectives.

AINIWINNOAYH

aﬂx)M

006
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SERVICES D'HEBERGEMENT

L'hébergement offre & la femme le répit dont elle a besoin ainsi que les
connaissances et les moyens d’entreprendre des démarches pour regagner
son autonomie et son esfime de soi en sortant du cycle de la violence.

80 Femmes ont été hébergees 83 enfants ont été hébergés

7 4.49%, Taux d'occupation

4881 Rencontres de suivi individuel

Entre les femmes hébergées et les intervenantes

555 Rencontres avec les enfants durant 'hébergement

188 Rencontres meres- enfants durant I'hébergement

47 Rencontres de vie commune

Rencontres auxguelles I'ensemble des femmes hébergées
sont conviées, afin de favoriser une cohabitation positive:

4 () Ateliers de groupe

Les ateliers portent sur des thématiques comme l'estime de
soi, les types de violence et le cycle de la violence.

La Citad’Elle doit parfois refuser I'admission de certaines femmes, que ce
soit en raison d'un manque de places ou parce que la violence conjugale

n'est pas l'enjeu principal. Dans de tels cas, nous orientons ces femmes vers
d'autres ressources appropriées.

0250

Repas
cuisinés
& servis

19
Lits
disponibles

Z4/74

Ouvert en
tfout temps

| Femmeset Z() enfantsréférée.s

A des partenaires par manque de place.

Z ()7 Femmeset § ] enfants reféré.es

A des partenaires parce que le principal
enjeu qui les concernait n'était pas la
violence conjugale..
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FPPELS INTERLOCUTRICE.S

Il est possible de joindre I'équipe de la Citad’Elle de
Lachute par téléphone afin d’obtenir du soutien, des

conseils ou des références 24 heures par jour, 365 jours 1200
par anneée. 1000

800
Comme pour l'ensemble des services offerts par la 600
Citad’Elle de Lachute, les appels téléphoniques sont 400

enfierement gratuits et confidentiels. 200

2437

Appels al'interne

<
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Principaux motifs d’appels

2000

1500

[
"CLAVARDAGE

Pour de nombreuses femmes, le fait de pouvoir contacter
la Citad’Elle de Lachute de maniére facile et discréte a
fait foute la différence.

1000

500

08 interactions par clavardage
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SERVICES EXTERNES

VOLET RELATIONNEL

Certaines femmes bénéficient des services de la Citad’Elle sans
nécessiter d'hébergement. Une intervenante se rend dans notre point
de service et peut organiser des rencontres par visioconférence.

Nous avons infroduit et confinuons de fournir un service de rencontres
par visioconférence depuis le début de la pandémie, afin de répondre
aux besoins des femmes qui cherchent a rencontrer une intervenante
sans avoir a se déplacer. Méme si la pandémie est désormais derriere
nous, hous maintenons ce service pour garantir la commodité et le
bien-étre des femmes.

VOLET FORMATIONS ET ATELIERS

La Citad’Elle de Lachute offre des formations adaptées  aux
intervenant.e.s socia.ux.les et scolaires, aux milieux de travail alliés, aux
futur.e.s professionnel.le.s de la santé et a la population générale. Par
notre aile jeunesse, nous allons & la rencontre d’enfants du primaire,
ainsi que d'adolescent.e.s du secondaire et des Maisons des jeunes de
notre territoire.

780 Rencontres ont été tenues au cours de I'année.

8() Femmes ont été soutenues au cours de I'année.

« Milieux de travail alliés « Le controble coercitif
« Présentation des services « Laviolence conjugale
« Lesrelations saines

(adulte et jeunesse)

16 38
Formations offertes Formations offertes

375 Personnes sensibilisées

1=z
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ACTIVITES THEMATIQUES

LE LUTIN DE NOEL

C'est maintenant une tradition, nous avons expédié par
courrier des cartes-cadeaux aux femmes et aux enfants
que nous avons aidés ftout au long de l'année. Nous
espérons que ce geste a rendu les fétes plus joyeuses,
douces et réconfortantes pour elles !

DES REPAS THEMATIQUES

La cuisine est le coeur de la féte | A chague occasion
spéciale, qu'il s'agisse du femps des fétes, de la saison des
sucres, de l'arrivée du printemps ou de la féte des Meres,
les repas sont préparés de maniere festive et adaptée a
I'événement !

De plus, nous accordons une atftention partficuliere a
souligner les anniversaires des femmes et des enfants
hébergés dans notre organisme. Ces moments de
célébration contribuent & créer un environnement
chaleureux et attentionné ou chacun se sent apprécié et
soutenu.

v
MATERIEL PROMOTIONNEL

Le matériel promotionnel distribué par la Citad’Elle de
Lachute est constitué d'outfils de sensibilisation,
d’éducation et de visibilité.

o Autocollants jeunesse
o Fascicule explicatif de nos services
o Cartes d'affaires

Moy
PRECIEUX DONATEURS

Nos précieux donateurs jouent un rdle crucial dans notre lutte
contre la violence conjugale. Leur soutien inestimable démontre
leur engagement envers notre cause et leur désir de créer un
changement positif dans notre communauté.

Leur générosité nous permet doffrir un soutien vital aux
personnes fouchées par cette violence, en étendant nos services
et en fournissant un refuge sécuritaire et accueillant. Nous leur
sommes profondément reconnaissantes pour leur soutien continu
et leur dévouement & notre mission.

« Valora

« Royal LePage Humania

« Laville de Lachute

« Jean Coutuy, Lachute

« Maxi, Lachute

« Renée Meloche

« Agneés Grondin, députée d'Argenteuil
« Bella Vita

« Benevity

« Restaurant Labelle

« La MRC d'Argenteuil

« La municipalité de Grenville-sur-la-Rouge
- La Banque Laurentienne

« Le Centre Communautaire Campbell
« Canton de Wentworth

« Dairy Queen de Lachute

« Fedex



La Citad’Elle de Lachute cultive de nombreux partenariats fructueux
avec divers organismes, regroupements et instfitutions & travers le
Québec. Ensemble, nous échangeons des idées et concrétisons des
projets pour répondre aux besoins de la communauté et sensibiliser le
public aux défis et aux causes liés d la violence conjugale.

RENCONTRES :

Comité opérationnel sur la violence conjugale
d’Argenteuil (3 rencontres)

Coordination du comité opérationnel sur la violence
conjugale d'Argenteuil (1 rencontre)

Comité régional des maisons d’hébergement

(7 rencontres)

Maisons d’hébergement des Laurentides et CISSS
(7 rencontres)

CRIA - Comité régional interorganisme d’Argenteuil
(1 rencontre)

Mesure 46 - Direction de la protection de la jeunesse
(3 rencontres)

RFL - Réseau des femmes des Laurentides (3 rencontres)
Table adulte d'Argenteuil (4 rencontres)

VIGIE - Comité de coordination (7 rencontres)

VIGIE - Cellule de crise (76 rencontres)

Rencontre ARH CISSSL service de crise liaison
police (1 rencontre)

Comité Statistiques au RMFVVC (3 rencontres)
Info Lafu (1 rencontre)

Rencontre de co-développement (4 rencontres)

EVENEMENTS:

Action concertée pour la sensibilisation a la violence
entre partenaires intimes avec la sdreté du Québec
Visite du comité de la sécurité publique de la MRC
d’Argenteuil

Rencontre régionale : table ronde des Laurentides
avec la ministre responsable de la Solidarité sociale
et de I'’Action communautaire, Chantal Rouleau
Foire des organismes communautaires (Ayersville
en féte)
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PARTENAIRES

Accroc

Carrefour des femmes du
Grand Lachute
Concertation Hébergement
Argenteuil

CISSS des Laurentides,
Argenteuil

Comité opérationnel sur la
violence conjugale
d’Argenteul

Centre de services scolaires
des Mille-lles

Centre de services scolaires
de la Riviere-du-Nord

CLIA : Comité local
d’intervention d'Argenteuil

CRIA : Comité régional
interorganisme d’Argenteuil
Maison d'accueil le Mitan
Maison d'Ariane
L'Ombre-Elle

Passe-R-Elle des Hautes-
Laurentides

Regroupement des maisons
pour femmes victimes

de violence conjugale
Ressourcerie de Lachute
RFL : Réseau des femmes des
Laurentides

RITA : Rencontre des
intervenants terrain

d’Argenteuil

ROCL : Regroupement des
organismes
communautaires des
Laurentides

SOS Violence Conjugale
SUreté du Québec

Sylvie Bédard,
massothérapeute

TVC Argenteuil

Table jeunesse d'Argenteuil
Table adulte d’Argenteuil
Table de concertation sur la
violence conjugale et la
famille de la MRC de

Deux- Montagnes

VIGIE, cellule d'intervention
rapide des Laurentides
Direction des programmes
santé mentale, dépendance
et services psychosociaux
généraux adulte, CISSSL
PSOC - Equipe Laurentides
Sandra Lévesque,
organisatrice
communautaire CISSSL
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FORMATION CONTINUE

Nous sommes convaincus de l'importance de maintenir constamment a
jour notre expertise pour garantir la qualité de nos services. Les membres
de I'équipe de la Citad'Elle participent régulierement a des formations qui
prennent différentes formes, telles que des conférences, des ateliers ou
des rencontres de concertation avec divers organismes et institutions.

Formation : femmes immigrantes

Controle coercitir
rd Employées

5 Employées
Séminaire Formation: Naloxone
]O Employées
Intervenir aupres de la personne
SuicCidaire a l'aide de bonnes
pratiques

5 Employées
Secourisme en milieu
de travail

]O Employées
| Employées

Burn out et dépression
4 Employées
Trousse medico-legale
3 Employées
Colloque sur la violence
conjugale et familiale
] Employées
Formation : exploitation
sexuelle
2 Employées
Z0ne neutre bienvenue
LGBTO
3 Employées

Formation: Tormatrice mesure 46
2 Employées
Ressourcement pour les
gestionnaires du regroupement,
2 Employées
RéTérencement SO
2 Employées
Comment aborder les émotions
des enfants en intervention a
parti des techniques dimpact
] Employées
Colloque Jeunesse
2 Employées
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MEMBERSHIP RESEAUX SOCIAUX

Joignez-vous aux 42 membres actif.ve.s qui soutiennent la

Citad’Elle de Lachute! g
) @DomesticViolence |
@citadElledeLachute VictimsSupport 1

3785 abonnees 780 abonnees

Pour 5,00% par année, vous appuierez la prévention de Ila
violence conjugale, la protection des femmes et des enfants

d' @citadellelachute @citad_Elle
vulnérables, et pourrez voter pour élire les membres du conseil 10490 abonnées |

8| abonné.e.s
d’administration de la Citad’Elle de Lachute a I'Assemblée

générale annuelle (AGA).
@citad_Elle

34' abonné.e.s

Lors de 'AGA 2022-2023, 19 membres etaient présent.e.s
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Casier postal 602
Lachute (Québec)
JBH 4G4

Soifion telephonigne 74/

Apbel sty praig

1.866.562.7797

450.562.1311

(il

administration@citadellelachute.ca

450.562.7797
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www.citadellelachute.ca
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